VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY &. 202501

Spolo¢nost” Marketing Hunter s.r.0., so sidlom Parickova 7, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’” Ruzinov,
ICO: 51 803 453, DIC: 2120799945, IC DPH: SK2120799945, zapisand v obchodnom registri vedenom
Mestskym stidom Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 129531/B, vydava, v stilade s pravnymi predpismi
platnymi a u¢innymi na izemi Slovenskej, tieto obchodné podmienky:

CLI
Definicie pojmov

Na tucely tychto obchodnych podmienok budi mat’ d’alej uvedené pojmy zacinajice vel’kym pismenom
nasledovny vyznam:

Informac¢na ponuka ma vyznam Specifikovany v ¢l. III bod 3 tychto VOP;

Internetova stranka znamena nasledovnt internetova stranku Obchodnika:
www.pushonline.sk;

Klient znamena Spotrebitel'a a/alebo Podnikatel’a, ako ucastnika Zmluvy;

Kontaktné osoba znamena Kontaktnii osobu Obchodnika alebo Kontaktni osobu
Klienta;

Kontaktna osoba Klienta znamena fyzicka osobu, ktorou je (alternativne):

a) Klient (v pripade ak nie je pravnickou osobou),

b) ¢len Statutdrneho organu Klienta,

c¢) prokurista Klienta,

d) osoba, ktord je =zamestnancom Klienta alebo osobou
spolupracujucou s Klientom na zaklade iného vztahu, ak
z povahy jej funkcie alebo ¢innosti u Klienta je mozné dévodne
predpokladat’, Ze je opravnend zastupovat’ Klienta v urcitej veci
(napriklad ako zamestnanec alebo osoba spolupracujliica
s Klientom, ktora ma na starosti marketing, zmluvné vzt'ahy,

atd’.) a
e) osoba, ktord sa preukdze plnomocenstvom na zastupovanie
Klienta;
Kontaktné osoba znamena fyzicka osobu, ktorou je:
Obchodnika a) Clen Statutarneho organu Obchodnika,

b) prokurista Obchodnika,

c) osoba, ktord je zamestnancom Obchodnika alebo osobou
spolupracujucou s Obchodnikom na zaklade iného vztahu, ak
z povahy jej funkcie alebo Cinnosti u Obchodnika je mozné
dévodne predpokladat’, Ze je opravnena zastupovat’ Obchodnika
vurCitej veci (napriklad ako zamestnanec alebo osoba
spolupracujuca s Obchodnikom, ktord ma na starosti zmluvné
vztahy, komunikaciu s Klientmi, atd’.)

d) osoba, ktord sa preukdze platnym plnomocenstvom na
zastupovanie Obchodnika; a

e) osoba ur¢ena Obchodnikom inym spdsobom;

Kontaktny e-mail Znamena

a) vo vztahu ku Klientovi akykol'vek e-mail, ktory Klient pouzil
na komunikaciu s Obchodnikom a/alebo ktory uviedol ako svoj
kontaktny e-mail;

b) vo vzt'ahu k Obchodnikovi akykol'vek e-mail, ktory Obchodnik
pouzil na komunikéciu s Klientom a/alebo ktory uviedol ako
svoj kontaktny e-mail; v pripade Obchodnika sa za Kontaktny
e-mail povazuje vzdy aj nasledovny e-mail:
info@pushonline.sk;



Lehota dodania

Néavrh Odplaty

Navrh Zmluvy

Podnikatel’

Odplata

Obchodnik

znamena lehotu dodania, ako je dohodnutd v Zmluve; pricom ak

v Zmluve lehota dodania dohodnutd nie je, potom sa uplatni

nasledovna lehota dodania:

a) v pripade, ak je Sluzba jednorazovym plnenim, potom je Lehota
dodania 60 dni odo dila uzatvorenia Zmluvy;

b) v pripade, ak je Sluzba opakujucim sa plnenim (t.j. Sluzba
poskytovana pravidelne kazdy mesiac), potom je Lehota
dodania vzdy posledny deinn kazdého kalendarneho mesiaca, vo
vztahu k plneniu, ktoré malo byt vykonané pocas tohto
kalendarneho mesiaca;

Lehota dodania moze byt predizend sposobom dohodnutym

v tychto VOP alebo Zmluve, a to najmi v dosledku neposkytnutia

sucinnosti zo strany Klienta, neuhradia Odplaty a pod. alebo na

zaklade dohody Zmluvnych stran;

znamena navrhovani vysku Odplaty za Sluzby ponukané

Obchodnikom, ako je uvedena v Informacnej ponuke Obchodnika

vypracovanej podla ¢l. III ods. 3 tychto VOP; pre vylucenie

pochybnosti, Navrh Odplaty moéze byt v Informacnej ponuke
vyjadreny aj alternativnhym sposobom, pricom vyber konkrétnej
alternativy vySky a spdsobu urCenia Odplaty bude na vybere

Klienta;

znamena navrhované znenie Zmluvy vyhotovené Obchodnikom,

ktoré obsahuje cast’ podmienok Zmluvy medzi Obchodnikom

a Klientom, ktoré vychadzaju z Informacnej ponuky a nasledne;j

vzdjomnej komunikicie medzi Zmluvnymi stranami; Navrh

Zmluvy prestavuje zadviazny navrh Zmluvy adresovany zo strany

Obchodnika Klientovi, po ktorého akceptovani vznika Zmluva;

znamena

a) osobu zapisanu v obchodnom registri,

b) osobu, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

c) osobu, ktora podnika na zaklade iné¢ho nez zivnostenského
opravnenia podl’a osobitnych predpisov,

d) fyzickl osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je
zapisana do evidencie podl'a osobitného predpisu,

ak zaroven tato osoba pri uzatvarani a plneni Zmluvy konda v rdmci

predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel'skej cinnosti,

zamestnania alebo povolania;

znamena odplatu Obchodnika za dodanie Sluzby, ktord bola

dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami (a tvori sucast obsahu

Zmluvy), ktora vychadza najma z Navrhu Odplaty/ Informacne;j

ponuky, resp. Navrhu Zmluvy; pre vylucenie pochybnosti,

v pripade ak Navrh Odplaty obsahoval rézne alternativy vysky

a spdsobu vypoctu Odplaty, za Odplatu sa vzdy povazuje ta

z alternativ, ktora bola dohodnuta medzi Klientom a Obchodnikom

(urCend najmid na zaklade vyberu zo strany Klienta, uvedena

v Zmluve alebo vybrand inym sposobom, vratane konkludentnej

akceptacie zo strany Klienta pri plneni Zmluvy);

znamena spolo¢nost’ Marketing Hunter s.r.o., so sidlom Périckova

7, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 51 803 453,

DIC: 2120799945, 1C DPH: SK2120799945, zapisana

v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava 111,

oddiel Sro, vlozka ¢. 129531/B;



Sluzby znamena marketingové a suvisiace sluzby, kterych poskytovanie je

na zaklade dohody medzi Klientom a Obchodnikom predmetom
Zmluvy, ako ich Specifikacia vyplyva zo Zmluvy;

Spotrebitel’ znamenda fyzicku osoba, ktord vyuziva Sluzby Obchodnika (t.].

uzatvorila Zmluvu s Obchodnikom alebo rokuje alebo rokovala
ouzatvoreni Zmluvy s Obchodnikom, aj ked k uzatvoreniu
Zmluvy nakoniec nedoslo), a takto poskytnuté Sluzby mu nesluzia
na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania;

Utet Obchodnika znamena bankovy ucet Obchodnika uvedeny na faktare alebo inom
danovom doklade vyhotovenom Obchodnikom;

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky vydané
Obchodnikom,;

Zakon o alternativnom znamena zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni

rieSeni spotrebitel'skych spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

sporov v zneni neskor$ich predpisov alebo iny pravny predpis, ktory tento
zakon nahradi, v u¢innom zneni;

Zakon 0 ochrane znamend zékon €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene

spotrebitel'a a doplneni niektorych zakonov alebo iny pravny predpis, ktory

tento zakon nahradi, v a¢innom znent;

Zmluva znamena kazdu jednotlivii zmluvu, ktorej predmetom je zavidzok

Obchodnika dodat Klientovi Sluzby Specifikované v Zmluve
a zavézok Klienta zaplatit’ Obchodnikovi Odplatu;

Zmluvna strana znamena (1) v jednotnom Cisle Predavajiiceho alebo Klienta a (i)

v mnoznom ¢isle Predavajiceho a Klienta.

Ziadost znamena navrh Klienta na vyhotovenie ponuky vo vztahu
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k Sluzbam o ktoré¢ ma Klient zaujem, adresovand Obchodnikovi;

CL1I
VSseobecné ustanovenia

Podmienky uvedené v tychto VOP su neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy. VOP upravuji aj vztahy
pred vstupom do zaviazkového vztahu, zalozeného Zmluvou, vratane vztahov po skonceni
zavazkového vztahu, zalozeného Zmluvou.
Odchylné dojednania pisomnej Zmluvy, maju prednost’ pred dojednaniami obsiahnutymi v tychto
VOP.
Tieto VOP st dostupné v Prevadzkovych priestoroch Obchodnika, ako aj na Internetovej stranke.
Obchodnik ma pravo jednostranne menit’ VOP najmi z dovodov zmeny obchodnej politiky, zmeny
vyvoja/situacie na trhu alebo zmeny vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Zmenu a jej
ucinnost’ oznami Obchodnik Klientom zverejnenim minimalne 5 dni pred nadobudnutim uc¢innosti
nového znenia VOP zaslanim informacie ozmene znenia VOP, spolu snovym znenim
alebo odkazom (linkom) na nové znenie VOP, formou e-mailovej spravy na Kontaktny e-mail
Klienta. Za vyjadrenie sthlasu so zmenou VOP (resp. sthlasu s novym znenim VOP) sa povazuje
najmd konkludentny prejav vole Klienta spocivajici vo vykonani faktickych alebo pravnych
ukonov, ktorymi pokracuje v obchodnom vztahu s Obchodnikom alebo vo vykonani objednavky
d’alsich Sluzieb (na zaklade ktorych pride k uzatvoreniu novej Zmluvy alebo Uprave podmienok
povodnej Zmluvy). Vo vztahu ku Klientovi, ktory je Spotrebitel'om, sa na Zmluvu pocas celej doby
jej trvania pouzije znenie VOP, ktoré bolo ti¢inné v ¢ase uzatvorenia Zmluvy; uvedené sa neuplatni
vo vztahu ku Klientovi, ktory je Podnikatel'om.
Ustanovenia tychto VOP sauplatnia na pravne vztahy medzi Obchodnikom a Spotrebitel'om,
pokial
a) osobitné ustanovenia tychto VOP tykajuce sa vylucne Spotrebitel'ov neustanovuju inak (najma
¢l. IVa, Va, IX, 1Xa, IXb, IXc),
b) uplatnenie ustanoveni VOP pripista povaha pravneho vztahu medzi Obchodnikom
a Spotrebitel'om,



¢) uplatnenie ustanoveni VOP na spotrebitel’sky pravny vzt'ah neodporuje pravnej tiprave,

d) wustanovenia VOP nespdsobujii hrubu nerovnovahu v pravach a povinnostiach v neprospech
Spotrebitela.

Ustanovenia tychto VOP tykajuce sa Spotrebitela (najméd ¢l. IVa, Va, IX, [Xa, IXb, IXc) sa

nepouziju na Zmluvu, ktorej ti€astnikom je popri Obchodnikovi iny Podnikatel’.

Organ dozoru Obchodnika

Organom dozoru a dohladu nad zachovavanim zakonnosti konania Obchodnika je Slovenska
obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢.
5, 820 07 Bratislava.

ontaktné udaje chodnika a adresa na podavanie st’aznosti a reklamacii
Kontakt daje Obchodnik d d t t kl

Dalsie kontaktné udaje Obchodnika su:

a) Tel. ¢. +421 902 424 689

b) E-mailova adresa: info@pushonline.sk

c) koreSpondencnd adresa: Parickova 7, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
Korespondenc¢na adresa uvedena vyssie, ako aj adresa Obchodnika zapisana v aktualnom case ako
sidlo v obchodnom registri zaroven sluzia ako adresa na podavanie st'aznosti alebo inych podnetov,
a na ktorej moze Spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu Tovaru alebo Sluzby.

CL 11
Ziadost’, Informa¢na ponuka a uzavretie Zmluvy

Klient je opravneny poziadat’ Obchodnika o vyhotovenie cenovej ponuky na zéklade Ziadosti.
Ziadost moze byt vo vztahu k Obchodnikovi vykonana prostrednictvom (i) e-mailu (ii)
internetovej stranky (ak to v aktudlnom case internetova stranku umoznuje), (iii) prostrednictvom
socialnych sieti, (iv) osobne alebo (v) telefonicky.

Klient v ramci Ziadosti uvedie najma nasledovné informécie:

a) identifikacia Klienta (v pripade Podnikatel'a najmé obchodné meno, sidlo a identifika¢né
¢islo a v pripade Spotrebitel'a najméd meno a priezvisko),

b) identifikéaciu (popis) pozadovanych SluZzieb,

c) iné poziadavky alebo skutocnosti, ktoré Klient poklada za dolezité.

Obchodnik je opravneny kontaktovat Klienta, aby zabezpeéil odstranenie nedostatkov Ziadosti
alebo jej pripadné spresnenie a/alebo doplnenie.

Obchodnik na zaklade Ziadosti Klientovi poskytne pisomnou formou (elektronicky) Informaénii
ponuku s definovanim podmienok dodania Sluzby (Specifikdcia Sluzby, Navrh Odplaty,
predpokladané terminy dodania a pod.), priCom tato ponuka nie je pre Obchodnika zavizna, ale
slizi len na informovanie Klienta o navrhu riesenia jeho Ziadosti (dalej len ,,Informacna ponuka®).
Ak klient s podmienkami uvedenymi v Informacnej ponuke Obchodnika sthlasi, resp. v pripade ak
Informacna ponuka obsahuje alternativy podmienok spoluprace pri poskytovani Sluzby (alternativy
rozsahu SluZzieb a/alebo alternativy Néavrhu Odplaty), Klient informuje Obchodnika o vybere
konkrétnej alternativy. Na zdklade uvedeného Obchodnik vyhotovi Navrh Zmluvy a tento doruci
Klientovi prostrednictvom Kontaktného e-mailu Klienta; Navrhy Zmluvy je pre Obchodnika
zavéazny pocas lehoty uvedenej v Navrhu Zmluvy, alebo ak takato lehota uvedena nie je, potom po
dobu 30 kalendarnych dni od jeho dorucenia Klientovi.

Obchodnik mé pravo odmietnut’ spracovanie Ziadosti, resp. Klientovi nezaslat’ Informaénii ponuku
alebo nepristipit k vyhotoveniu Navrhu Zmluvy (najmid s ohladom na rozsah a naro¢nost
pozadovanych Sluzieb alebo vzhl'adom na iné okolnosti na strane Obchodnika alebo tretich osob,
najméd dodavatel'ov Obchodnika, ako je pracovna vytazenost' alebo iné prevadzkové dovody),
pricom Obchodnik o tejto skuto¢nosti informuje Klienta bez zbytocného odkladu potom, ako mu
bude dorué¢ena Ziadost'.



10.

K uzavretiu Zmluvy dochadza okamihom dorucenia akceptacie Navrhu Zmluvy zo strany Klienta
Obchodnikovi; pricom k akceptacii Navrhu Zmluvy moéze prist najmi zaslanim potvrdzujuceho
e-mailu Klientom Obchodnikovi potom, ako bude Klientovi doruc¢eny Navrh Zmluvy alebo inym
prejavom vole Klienta na zadklade ktorého pride k preukazatel'nej akceptacii Navrhu Zmluvy (za
prijatie Navrhu Zmluvy sa vzdy povazuje aj thrada akejkol'vek casti Odplaty zo strany Klienta na
ucet Obchodnika v zmysle Navrhu Zmluvy).

Zmluva sa spravuje podmienkami upravenymi v Navrhu Zmluvy a znenim tychto VOP.

Ak Klient nebude reagovat’ na Navrh Zmluvy Obchodnika do 30 kalendarnych dni (alebo v lehote
uvedenej v Navrhu zmluvy), ma sa zo to, ze Klient nema zadujem o uzatvorenie Zmluvy a Zmluva
nevznikne, okrem pripadu, ak po uplynuti tejto lehoty Klient Obchodnikovi oznami, Ze jeho zaujem
o uzatvorenie Zmluvy trva a nasledne Obchodnik uzatvorenie Zmluvy preukazatelne odsuhlasi.
Klient odsthlasenim Navrhu Zmluvy zaroven potvrdzuje to, Ze sa oboznamil s tymito VOP a ze ich
akceptuje.

Zmluvné strany sa moézu po uzatvoreni Zmluvy dohodnut’ na jej zmene, pricom kazdd zmena
Zmluvy musi byt uskutocnend v pisomnej forme (postacuje aj forma e-mailovej komunikécie
Zmluvnych stran), musi z nej byt zrejmé, aké konkrétne podmienky Zmluvy sa menia a musi byt
vyslovne odsuhlasend (akceptovand) oboma Zmluvnymi stranami (prostrednictvom Kontaktnych
0s0b v ramci e-mailovej komunikécie).

CL.IVa
Osobitné ustanovenia o Spotrebitel’skych Zmluvach

Obchodnik este pred tym, ako uzatvoril Zmluvu so Spotrebitel'om informoval Spotrebitela, a to
prostrednictvom tychto VOP, Internetovej stranky, Informacnej ponuky, Navrhu Zmluvy
a/alebo inych dokumentov vopred pristupnych Spotrebitel’'ovi, o

a) hlavnych vlastnostiach Sluzby,

b) obchodnom mene, sidle a dalSich kontaktnych udajoch Obchodnika, vratane adresy, na ktorej
mdze Spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu, podnet alebo st'aznost,

c¢) Odplate za Sluzbu vratane DPH, a ak Odplatu nemozno vopred urcit, o spdsobe akym sa
vypocita, ako aj nakladoch na dodanie a inych nakladoch a poplatkoch, alebo ak tieto naklady
a poplatky nemozno urcit' vopred, skutocnost, ze do Odplaty mozu byt zaratané takéto
naklady a poplatky,

d) podmienkach plnenia, platobnych a dodacich podmienkach a lehotu, do ktorej sa Obchodnik
zavizuje dodat’ alebo poskytnut’ Sluzbu,

e) poucCenie o povinnosti Spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnit’ inti financnu
zabezpeku na ziadost’” Obchodnika a o podmienkach ich poskytnutia, ak zo Zmluvy vyplyva
pre Spotrebitel’a takd povinnost’,

f) postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov Spotrebitel’ov,

g) prave Spotrebitel'a odstupit’ od Zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatnovani prava
na odstiipenie od Zmluvy,

h) o moznosti pouzitia vzorového formularu na odstipenie od Zmluvy, ktory tvori prilohu tychto
VOP,

1) tom, kedy Spotrebitel nie je opravneny odstipit’ od Zmluvy, pripadne o okolnostiach, za
ktorych Spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od Zmluvy,

j)  zodpovednosti Obchodnika za vady Sluzby a podrobnostiach zaruky poskytovanej
Obchodnikom,

k) diZke trvania Zmluvy, ak ide 0 Zmluvu uzavreti na dobu ur¢itt alebo podmienky vypovedania
zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na neurcity ¢as alebo o zmluvu, ktorej platnost’ sa predlzuje
automaticky,

1) minimalnej dike trvania zavizkov Spotrebitela vyplyvajicich zo Zmluvy, ak zo Zmluvy
vyplyva pre Spotrebitel’a taky zavazok,

m) povinnosti Spotrebitel’a zaplatit’ preddavok na Odplatu,

n) prave Spotrebitela podat’ Obchodnikovi Ziadost' o ndpravu podla osobitné¢ho predpisu s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st zverejnené informacie o prisluSnom subjekte
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alternativneho riesenia sporov. Spotrebitel’ stihlasi s poskytnutim informacii a udajov podla

bodu 1 tohto Clanku prostrednictvom tychto VOP a Webovej stranky (vratane informacii a

dokumentov vopred pristupnych Spotrebitel'ovi prostrednictvom Internetovej stranky).
Bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy na dialku poskytne Obchodnik Spotrebitel'ovi potvrdenie
o uzatvoreni Zmluvy, ato najméd pisomne alebo e-mailom, pripadne na inom trvanlivom nosici.
Sucastou potvrdenia mozu byt aj informécie podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP, ak ich uz Obchodnik
neposkytol skor.

CL. IVb
Niektoré d’alSie ustanovenia o Zmluve

Zmluva je vyhotovena v Slovenskom jazyku.

Obchodnik a Klient sa podl'a ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 593/2008
dohodli, ze Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluvu mozno menit’ len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran.

Spotrebitelovi nebudil zo strany Obchodnika uctované Ziadne poplatky spojené s uzatvorenim
Zmluvy; tym nie su dotknuté napriklad poplatky mobilnych operatorov, poStovych sluzieb alebo
poskytovatel’a internetového pripojenia, hradené v stavislosti s uzatvorenim Zmluvy Klientom.
Spory vzniknuté na zadklade Zmlav budu rieSené podla platného a ucinného prava Slovenskej
republiky pred sudmi Slovenskej republiky; tym nie je dotknuté pravo Spotrebitel'a na alternativne
rieSenie sporov podl’a ¢l. IXc tychto VOP.

Prava a povinnosti zo Zmluvy zanikaju (okrem riadneho a v€asného splnenia) aj inymi sposobmi
uvedenymi v tychto VOP alebo podl'a ustanoveni pravnych predpisov.

CLV
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu trvania, ako vyplyva zo Zmluvy. Ak v Zmluve nie je vyslovne

dohodnuta doba trvania Zmluvy, potom sa ma za to, ze

a) v pripade Zmluvy, ktorej predmetom je dodanie jednorazovej Sluzby, sa Zmluva povazuje za
uzatvorenu na dobu urcitu, a to do dna poskytnutia Sluzby;

b) v pripade Zmluvy, ktorej predmetom je opakujlce sa plnenie, sa Zmluva povazuje uzatvorenu
na dobu neur¢itu.

Zmluvu je mozné zru$it’

a) dohodou Zmluvnych stréan,

b) odstapenim od Zmluvy,

¢) smrtou alebo zanikom Zmluvnej strany bez pravneho nastupcu;

d) vylucne v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu neurcitl tiez vypoved’ou, a to aj bez udania
dovodu, s vypovednou lehotou 2 mesiace, ktord zacina plynat diiom nasledujicim po dni
v ktorom pride k doru¢enia vypovede druhej Zmluvnej strane.

Zmluvu uzatvoreni na dobu urciti, az do uplynutia dohodnutej doby, nie je mozné ukoncit’ inym

sposobom a z inych doévodov, ako st vyslovne uvedené v tychto VOP alebo Zmluve.

Obchodnik je od Zmluvy opravneny odstupit, ak mu to pravne predpisy umoziuju, ako aj

z dovodov uvedenych v tychto VOP.

Spotrebitel’, ktory s Obchodnikom uzatvoril Zmluvu na dialku alebo mimo Prevadzkovych

priestorov podl'a Zakona o ochrane spotrebitel’a, je od Zmluvy opravneny odstupit’ aj postupom

podl’a ¢l. Va tychto VOP.

V ostatnych pripadoch je Klient opravneny odstupit’ od Zmluvy iba vtedy, ak mu takdto moznost’

vyplyva ztychto VOP alebo zpravnych predpisov, ktorymi sa spravuje pravny vztah medzi

Obchodnikom a Klientom. V pripade odstipenia od Zmluvy zdovodu jej podstatného alebo

opakovaného nepodstatného porusenia na strane Obchodnika, je Klient opravneny od Zmluvy

odstupit’ vylucne v pripade, ak Obchodnik nevykona népravu porusenia alebo neodstrani nasledky

porusenia Zmluvy alebo nevykond inym spdsobom napravu porusenia Zmluvy alebo ukoncCenie
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porusenia Zmluvy ani v dodato¢nej lehote, ktora mu bude poskytnuta na zaklade pisomnej vyzvy
Klienta a ktora (lehota) nebude kratsia ako 15 pracovnych dni.

Odstapenie od Zmluvy musi byt pisomné a musi sa v iom skutkovo vymedzit' dovod tak, aby
nebol zamenitel'ny s inym dovodom. Zmluva zanika doruc¢enim pisomného odstiipenia od Zmluvy
druhej zmluvnej strane. Tento odsek sa neuplatni, ak bola Zmluva uzatvorena podla Zakona
o ochrane spotrebitel'a na dialku alebo mimo Prevadzkovych priestorov Obchodnika a Klientom je
Spotrebitel’; v tom pripade sa postupuje podl'a ¢l. Va VOP.

CL Va
QOdstipenie od Zmluvy uzatvorenej na dial’ku
alebo mimo Prevadzkovych priestorov Obchodnika

Spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od Zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od

Zmluvy uzavretej mimo Prevadzkovych priestorov Obchodnika:

a) do 14 dni odo dina uzavretia Zmluvy o poskytnuti Sluzby; alebo

b) do 30 dni odo diia uzavretia Zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s flou alebo

na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou.

Ak Obchodnik informoval Spotrebitel'a o pravach (najméd o pravne na odstupenie od Zmluvy)

podl'a odseku 1 az dodato¢ne, najneskor do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie

od Zmluvy podla prechadzajuceho odseku, lehota na odstupenie od Zmluvy uplynie po 14 ditoch

odo dna, ked” Obchodnik dodato¢ne splnil informac¢ni povinnost. Ak Obchodnik neposkytol

predmetné informacie ani v dodato¢nej lehote, lehota na odstupenie od Zmluvy uplynie po 12

mesiacoch a 14 ditoch odo dia zacatia plynutia lehoty na odstiipenie od Zmluvy podla odseku 1.

Spotrebitel’ nemdze odstupit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie Sluzby, ak (i) doslo k upIlnému poskytnutiu Sluzby a (ii) poskytovanie Sluzby zacalo
pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy s vyslovnym sthlasom Spotrebitela a
Spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na
odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzby, ak je podl'a Zmluvy Spotrebitel’ povinny
zaplatit’ Odplatu (cenu),

b) poskytnutie Sluzby, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory Obchodnik
nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy,

¢) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Spotrebitel’ vyslovne poziadal Obchodnika;
to neplati pre Zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy Obchodnika u
Spotrebitela a Spotrebitel si tieto Sluzby alebo tovary vopred neobjednal.

Spotrebitel’ tiez nemdze odstipit’ od Zmluvy z d’alSich dévodov vymenovanych v ust. § 19 Zakona

o ochrane spotrebitela, ktoré sa vSak vzh'adom na povahu plnenia podl'a Zmluvy nedajt uplatnit’ (a

preto nie su tieto d’alSie dovody vyslovne uvedené v tychto VOP). Spotrebitel’ tiez nemoze odstapit’

od Zmluvy uzatvorenej s Obchodnikom bez udania dovodu v pripade, ak nejde o Zmluvu

uzatvorenu na dialku alebo mimo Prevadzkovych priestorov (teda ak bola Zmluva uzatvorena

osobne v Prevadzkovych priestoroch Obchodnika).

Spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstupenie od Zmluvy u Obchodnika v listinnej podobe alebo v

podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i. Ak bola Zmluva uzavretd ustne, na uplatnenie prava

Spotrebitel'a na odstipenie od Zmluvy staci akékol'vek jednoznac¢ne formulované vyhlasenie

Spotrebitel'a vyjadrujuce jeho volu odstupit od Zmluvy. Spotrebitel mdze na odstupenie od

Zmluvy pouzit’ aj formular, ktory tvori prilohu tychto VOP.

Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od Zmluvy

bolo odoslané Obchodnikovi najneskdr v posledny den lehoty podl'a bodu 1 tohto ¢lanku.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy znasa Spotrebitel’.

Obchodnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia

o odstupeni od Zmluvy vratit’ Spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy

alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov

a poplatkov. Obchodnik je povinny vratit' Spotrebitel'ovi platby rovnakym sposobom, aky pouzil
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Spotrebitel’ pri svojej platbe, pokial’ sa nedohodnu inak. Uvedené sa uplatni aj v pripade podl'a bodu
14 tohto ¢lanku.

Obchodnik nie je povinny uhradit’” Spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si Spotrebitel’ vyslovne
zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia ponukany Obchodnikom.
Dodatoénymi nékladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
Spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponikany Obchodnikom.

Pri odstupeni od Zmluvy Spotrebitel’ neznaSa akékol'vek naklady suvisiace s “vratenim Sluzby*
Obchodnikovi.

Ak Spotrebitel’ odstiipi od Zmluvy o Sluzbach a pred zac¢atim poskytovania Sluzieb udelil vyslovny
suhlas, Spotrebitel’ je povinny uhradit’ Obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy.

Obchodnik je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak z objektivnych dévodov nie je mozné
poskytnut’ Spotrebitel'ovi zmluvou dohodnuté plnenie, napr. z dovodu vysSej moci (vis major), ak
Obchodnik prerusil ¢innost’ alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizéciu
splnenia povinnosti Obchodnika vyplyvajucich zo Zmluvy.

CL VI
QOdplata a platobné podmienky

Vyska dohodnutej Odplaty je Specifikovand v Zmluve (uzatvorenej medzi Klientom

a Obchodnikom spdsobom podl’a ¢l. I1I tychto VOP).

Vyska Odplaty moze byt zmenend na zaklade dohody Zmluvnych stran, pricom postacuje aj forma

e-mailovej komunikéacie v ramci ktorej budi uvedené podmienky zmeny vysky Odplaty.

Lehota splatnosti Odplaty sa uplatni sposobom, ako vyplyva zo Zmluvy, pri¢om ak v Zmluve takato

dohoda obsiahnuté nie je, potom sa uplatnia nasledovné pravidla:

a) v pripade jednorazovej Odplaty je tato splatnd v celej vyske eSte pred zacatim poskytovania
Sluzby (pricom Obchodnik je opravneny zacat’ poskytovat’ Sluzbu az potom, ako bude uhradena
cela vyska Odplaty);

b) v pripade opakujtcej sa Odplaty (napr. Odplata vo forme dohodnutej sumy za Sluzby poskytnuté
v ramci kalendarneho mesiaca) je tato splatnd mesacne, ato vzdy do 15. dia aktudlneho
kalendarneho mesiaca (na ktory sa Odplata vztahuje).

Klient je povinny uhradit Odplatu na zdklade faktiry Obchodnika, a to v lehote splatnosti

dohodnutej v Zmluve alebo bode 3 tohto ¢lanku Zmluvy; Obchodnik vyhotovi a doruc¢i faktaru

Klientovi tak, aby lehota splatnosti neuplynula skor, ako 3 dni po doruceni faktary Klientovi.

Klient udel'uje v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

Obchodnikovi sthlas na to, aby vystavoval faktiry v elektronickej forme; elektronické faktira je

riadnym danovym dokladom. Obchodnik bude dorucovat’ elektronicku faktiru na Kontaktny e-mail

Klienta. Klient je povinny Obchodnika bezodkladne informovat o akychkol'vek zmenach jeho

Kontaktnej e-mailovej adresy, ako aj jej nefunk¢nosti, pripadne o nemoznosti jej uzivania alebo

o inych obdobnych skuto¢nostiach; v opacnom pripade sa uplatni predpoklad, ze Kontaktna

e-mailova adresa je funk¢na, Klientom pouzivana a e-maily na nu zasielané za prevzaté Klientom.

Uttu Obchodnika.

V pripade porusenia zaviazku Klienta zaplatit’ Obchodnikovi Odplatu (alebo jej ¢ast’) podl'a Zmluvy

atychto VOP v cCase jej splatnosti, je Klient povinny zaplatit Obchodnikovi zmluvnt pokutu vo

vyske 0,05 % zo sumy Odplaty, vo vztahu ku ktorej je Klient v omeskani, a to za kazdy aj zacaty
dent omeskania so splnenim tohto zéviazku. Pohl'adavka na zaplatenie zmluvnej pokuty je splatna

v lehote uvedenej v pisomnej vyzve Obchodnika na jej zaplatenie. Tento bod a zmluvnu pokuta sa

neuplatni v pripade, ak je Klientom Spotrebitel’.

O cas trvania doby omeskania Klienta s thradou Odplaty (alebo ktorejkol'vek jej Casti) sa predlzuju

lehoty tykajiice sa poskytovanych Sluzieb na strane Obchodnika. Obchodnik je opravneny

pozastavit' poskytovanie akychkol'vek Sluzieb pocCas doby, kedy je Klient v omeskani s tthradou
akejkol'vek casti Odplaty, a to az do jej uplného zaplatenia.

Obchodnikovi vznika narok na Odplatu v sulade so Zmluvou aj v pripade, ak
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a) Klient nevyuzije objednant Sluzbu, a to bez ohl'adu na dévod (t.j. bez ohl'adu na to, ¢i Sluzbu
nepotreboval vyuzit' alebo napriklad len zabudol vyuzit’; s vynimkou pripadov, ak by Sluzbu
nebolo mozné vyuzit' z dovodov na strane Obchodnika); t.j. narok na Odplatu Obchodnika je
naviazany na poskytnutie moznosti pre Klienta dohodnutii Sluzbu vyuzit (nasledné redlne
vyuzitie Sluzby arozsah v akom bude Sluzba skuto¢ne vyuzitd Klientom je na rozhodnuti a
konani Klienta);

b) Obchodnik nemoze poskytnit Sluzbu alebo jej cCast’ z dovodov na strane Klienta (napr.
neposkytnutie potrebnej stcinnosti Klientom, neumoznenie alebo obmedzenie pristupov ku
kontam Klienta, iné konanie Klienta v dosledku ktorého Obchodnik nevie ucelne pokracovat
v poskytnuti Sluzby, resp. Sluzbu poskytnut’), pricom Klienta informoval o tom, Ze od neho
potrebuje poskytnutie su¢innosti;

c) Klient ma za to, ze Sluzba nebola poskytnuta v dostatocnej kvalite alebo kvantite; v takom
pripade je Klient opravneny uplatnit’ naroky zo zodpovednosti za vady dodanej Sluzby, avSak
nie je opravneny z tohto dovodu neuhradit’ alebo pozdrzat’ platbu akejkol'vek ¢asti Odplaty.

Akékol'vek finan¢né ndroky medzi Zmluvnymi stranami nie je mozné jednostranne zapocitat’, ak

nie je vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo uvedené v tychto VOP inak.

CL VIl
Dodacie podmienky Sluzby

Po uzatvoreni Zmluvy av pripade ak to ustanovuje Zmluva aj po zaplateni dohodnutej vysky
Odplaty (alebo preddavku na Odplatu), Obchodnik dodé4 Klientovi Sluzbu dohodnutym spdsobom,
resp. v pripade opakujiceho sa plnenia (Sluzby spocivajicej v opakujicom sa plneni), zacne
s takymto plnenim a bude v lom pokracovat’ pocas trvania Zmluvy.

Obchodnik je povinny poskytovat’ Sluzby riadne a s odbornou starostlivostou. Obchodnik nie je
viazany pokynmi Klienta, ktoré st v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo
ich obchéadzaju alebo su zjavne nehospodarne alebo nespravne (najmé s prihliadnutim na technické
postupy) apre poskytnutie Sluzby neucelné. Ak Klient napriek upozorneniu Obchodnika
o nevhodnosti, nespravnosti, nezdkonnosti alebo nehospodarnosti pokynov na tychto trva, je
Obchodnik opravneny od Zmluvy odstupit’.

Klient je povinny poskytnit’ Obchodnikovi v suvislosti s poskytnutim Sluzieb vsetku potrebnu
sucinnost’, a to bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy, resp. vzdy pred zacatim poskytovania Sluzieb
alebo v Case urenom na ziklade vyzvy Obchodnika. Klient je povinny zabezpecit' najma: (i)
pripravit a dorucit Obchodnikovi vsetky potrebné informacie, podklady, pristupové tudaje
k akymkol'vek kontam alebo iné skutocnosti, (ii) zabezpecit’ vSetky povolenia, dokumenty, suhlasy
alebo iné skutoCnosti potrebné v zmysle pravnej upravy, ak st tieto potrebné v suvislosti
s vysledkom poskytnutej Sluzby (napriklad v pripade, ak je vysledkom poskytnutej Sluzby
vyhotovenie webovej stranky pre Klienta, potom vylu¢ne Klient zodpoveda v celom rozsahu za to,
7e webova stranka bude spliiat’ vietky zdkonom pozadované naleZitosti, napr. obchodné podmienky,
podmienky ochrany osobnych udajov apod.), (iii) zabezpecit informovanie vsetkych svojich
zamestnancov alebo spolupracujucich 0s6b o poskytovani Sluzby a informovat’ ich, Ze maju
Obchodnikovi poskytnut’ potrebnti sucinnost. V pripade, ak Klient takuto sucinnost (alebo
akukol'vek inu sucinnost’) Obchodnikovi neposkytne, povazuje sa to za porusenie povinnosti zo
strany Klienta, priCom Klient v takom pripade znasa vSetky néklady a Skody suvisiace s poruSenim
tejto povinnosti (vratane ndkladov vzniknutych na strane Obchodnika spojenych s posunom plnenia
na int dobu, zabezpecovanim nahradného plnenia a pod.).

Obchodnik sa zavdzuje Sluzby dodat’ za podmienok aza Odplatu, ako st dohodnuté v Zmluve,
v Lehote dodania, pripadne prediZenej spdsobom podla tychto VOP. Obchodnik méze dodat
Sluzbu klientovi aj skor, ako je Lehota dodania a aj po castiach. Sluzba sa povazuje za dodant
umoznenim Klientovi vyuzit’ vysledok Sluzby (ak bol o tom Klient informovany), bez ohl'adu na
to, ¢i Klient akymkol'vek sposobom potvrdil dodanie Sluzby alebo redlne vyuzil vysledok Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze Lehota dodania méze byt v pripade Klienta - Podnikatel'a
jednostranne prediZena zo strany Obchodnika, aviak maximalne o dobu 30 kalendarnych dni, oho
si je Klient (Podnikatel’) vedomy a s tymto suhlasi. Obchodnik bez zbytoéného odkladu potom ako
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zisti, ze Sluzbu nebude mozné dodat’ v Lehote dodania, upovedomi o tom Klienta Podnikatel'a
a oznami mu potrebu prediZenia. V pripade, ak skutoény termin dodania Sluzby presiahne (alebo by
podl'a oznamenia Obchodnika mal presiahnut’) Lehotu dodania o viac ako 30 kalendarnych dni, ma
Klient Podnikatel prdvo na odstipenie od Zmluvy, avSak toto pravo je oprdvneny uplatnit
najneskor do poskytnutia Sluzby zo strany Obchodnika. Tento bod sa uplatni len v pripade, ak je
Zmluvnou stranou Zmluvy Podnikatel’.

Lehota dodania sa primerane predlzuje tiez v ddsledku prerusenia poskytovania Sluzieb
Obchodnikom, ak preruSenie poskytovania Sluzieb bude sposobené vonkajSimi okolnost’ami, ktoré
Obchodnik nemdéze ovplyvnit (napr. vysSia moc) alebo okolnostami na strane Klienta (najma
nesplnenie povinnosti zo strany Klienta). Primeranym prediZenim terminu poskytnutia SluZieb
(Lehoty dodania) sa rozumie jeho posun o rovnaky pocet dni, ako je pocet dni, pocas ktorych trvala
uvedena prekazka. Z dovodov podla tohto bodu sa Obchodnik nemoze dostat’ do omeskania
s poskytnutim SluZby.

Ak nebude Sluzba dodana Spotrebitel'ovi v Lehote dodania a ani v dodato¢nej primeranej lehote,
ktora Spotrebitel’ poskytne, ma Spotrebitel’ pravo odstapit’ od Zmluvy.

V pripade, ak Obchodnik nedoda Sluzbu véas (t.j. v Lehote dodania, pripadne prediZenej spdsobom
podl’a tychto VOP) a nejde o pripad podl’a bodu 7 tohto ¢lanku, moze Klient na zaklade pisomného
oznamenia adresovaného Obchodnikovi zastavit’ poskytovanie Sluzieb Obchodnikom a zabezpecit
na ich dokoncenie tretiu osobu alebo ich dokoncit’ svojpomocne len vtedy, ak Klient Obchodnikovi
pisomne poskytol dodatocnu primeranu lehotu na dokoncenie poskytovania Sluzieb, priCom tato
lehota nemdze byt kratSia ako 15 pracovnych dni. Ak Obchodnik nesplni svoj zavizok, t. j.
neposkytne Sluzby ani v dodatocnej lehote urcenej Klientom, je povinny diom dorucenia
pisomného oznamenia Klienta o zastaveni poskytovania Sluzieb ukoncit” poskytovanie SluZieb.
V tomto pripade méd Obchodnik narok na Odplatu len v rozsahu skuto¢ne poskytnutych SluZieb.
Teda bod sa uplatni len v pripade, ak je Zmluvnou stranou Zmluvy Podnikatel’.

CL. VIII
Vady Sluzby — osobitné ustanovenia vo vzt’ahu k Podnikatel’om

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o vadach sa uplatnia iba v pripade, ak je Klientom Podnikatel’.
Klient (Podnikatel) ma naroky zvad voci Obchodnikovi, ak poda spravu o vadach Sluzieb
Obchodnikovi bez zbytocného odkladu, najneskdr do 3 dni po tom, ¢o

a) Klient (Podnikatel’) vady zistil,

b) Klient (Podnikatel’) pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit’, alebo

najneskor vSak do 10 dni od doby poskytnutia (dodania) Sluzby. Po uplynuti uvedenej lehoty, ak
Klient vadu Obchodnikovi neozndmi, ma sa za to, ze Sluzba bola poskytnuta riadne a bez vad.

Ak je vadne poskytnutou Sluzbou poruSend Zmluva podstatnym spdsobom, patri Klientovi
(Podnikatel'ovi) voI'ba medzi narokmi podla ustanovenia § 436 ods. 1 Obchodného zékonnika, iba
ak ju oznami Obchodnikovi vo v€as zaslanom oznameni o vadach Sluzby; ozndmenie o vadach
musi obsahovat’ rovnaké skuto¢nosti, ako stt uvedené v ¢l. IXa bod 2 a 3 tychto VOP.

Uplatneny narok nemoze Klient (Podnikatel’) bez suhlasu Obchodnika menit’.

Obchodnik nezodpoveda za vady, ak

a) Klient spdsobil vadu sdm alebo ich sposobila tretia osoba odlisna od Obchodnika,

b) Klient pred dodanim Sluzby o vade vedel, resp. bol na vadu upozorneny a ak bola pre vadu
poskytnuta zl'ava z Odplaty,

c¢) vady vznikli v dosledku nespravneho pouzivania Klientom,

d) vady vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy alebo inej okolnosti vyssej moci,

e) spocivaju v nespokojnosti s kvalitou alebo kvantitou Sluzby, ak zaroven nejde o nestlad
poskytnutia Sluzby s povinnostami Obchodnika podla tychto VOP alebo Zmluvy (t.j. pre rozpor
s informaciami alebo popisom Sluzby uvedenymi v Zmluve alebo Informacnej ponuke a skuto¢ne
poskytnutou Sluzbou).

Ak Klient (Podnikatel') neoznami vol'bu naroku z vad Sluzby, nemo6ze od Zmluvy platne odstapit’,
okrem pripadu, ak (i) Obchodnik neodstrani vady ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnute;j
mu Klientom, pricom zaroven Obchodnika upozorni na umysel odstipenia od Zmluvy v pripade

10



10.

I1.

12.

10.
11.

12.

nedodrzania uvedenej dodatocnej lehoty alebo (ii) sa na tom s Obchodnikom dohodli.

Ak je vadne poskytnutou Sluzbou Zmluva porusend nepodstatnym spdsobom, moéze Klient
(Podnikatel’) pozadovat’ vylu¢ne odstranenie vad Sluzby. Za tymto Gcelom je Klient (Podnikatel’)
povinny Obchodnikovi pisomne urCit’ dodato¢nu lehotu na odstranenie vad, ktora nemoéze byt
kratSia ako 30 pracovnych dni. Pocas tejto lehoty nemdze Klient uplatnit’ iny narok z vad Sluzby.
Ak Obchodnik neodstrani vady ani v dodato¢nej lehote poskytnutej mu Klientom podl'a bodu 7
tohto clanku VOP, je Klient (Podnikatel’) opravneny pozadovat primerani zlavu z Odplaty
Obchodnika alebo moze odstupit’ od Zmluvy, ak Obchodnika na umysel odstipit’ od Zmluvy pri
ur¢eni mu dodatocnej lehoty na odstranenie vad upozornil. Zvoleny narok nemoéze Klient
(Podnikatel’) bez suhlasu Obchodnika menit’.

Narok na zl'avu z Odplaty Obchodnika zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktorti by mala Sluzba
bez vad, a hodnotou, ktori mala Sluzba dodana s vadami, pricom pre urcenie hodnot je rozhodujuci
Cas, v ktorom sa malo uskutoc¢nit’ riadne plnenie.

Odstranenie vad vykonava Obchodnik sdm alebo prostrednictvom tretej osoby, ato na vlastné
naklady.

Uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady nema odkladny u¢inok vo vztahu k splatnosti faktury
za Odplatu Obchodnika (a to ani v pripad, ak sa tyka reklamovanej Sluzby).

Ak Klient uplatni reklaméciu vo vztahu k Sluzbe, za ktoré¢ ku dnu reklamécie nezaplatil celu vysku
Odplaty Obchodnika, vyhradzuje si Obchodnik pravo odstranit’ vady az po tom, ako bude zaplatena
cela vyska Odplaty Obchodnika.

CLIX
Reklamacny poriadok a zodpovednost’ za vady vo vzt’ahu k Spotrebitelovi

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o vadach (vratane ¢l. [Xa, IXb a [Xc) sa uplatnia iba v pripade, ak je
Klientom Spotrebitel’.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Obchodnik je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

Spotrebitel moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu, alebo ak sa vada tyka len Casti,
vymenu takejto Casti, ak tym Predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
alebo zavaznost’ vady.

Spotrebitel’ je vyberom a uplatnenim naroku z vad podla bodu 2 alebo 3 tohto ¢lanku VOP viazany
a nemdze ho jednostranne zmenit'.

Obchodnik moéze vzdy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadnu Sluzbu za bez-vadnu, ak to
Spotrebitel'ovi nespdsobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Sluzba mohla riadne uzivat’ ako
Sluzba bez vady, ma Spotrebitel' pravo na vymenu alebo ma pravo od Zmluvy odstupit’. Tie isté
prava prislichaji Spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak Spotrebitel nemoze pre
opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Sluzbu riadne uzivat'.

Ak ide o iné¢ neodstranitelné vady, ma Spotrebitel pravo na primeranu zlavu z Odplaty
Obchodnika.

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba pri prevzati Spotrebitelom a za vady, ktoré sa
vyskytnl po prevzati v zarucnej dobe.

Zaruéna doba je 24 mesiacov, pokial’ sa Spotrebitel’ s Obchodnikom nedohodli na zaruke podla
prisnejSich zasad. Pripadné dalSie podmienky zaruky urci zaru¢ny list alebo osobitnd pisomna
dohoda uzatvorena medzi Obchodnikom a Spotrebitel'om. Na uzatvorenie dohody o zaruke podla
prisnejSich zasad nie je pravny narok.

Zaru¢né doby zacinaju plynut’ od prevzatia Sluzby Spotrebitel'om.

Spotrebitel’ je povinny, v pripade vyskytnutia sa vady na Sluzbe, uplatnit’ reklamaciu v zarucnej
dobe, inak jeho pravo zanika.

Clanok VIII ods. 5 VOP plati primerane aj na Zmluvu uzatvoreni so Spotrebitel'om (teda pripady,
kedy Obchodnik nezodpoveda za vady sa uplatnia aj v pripade Spotrebitel’a).

ClL IXa
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10.

Postup pri vybavovani reklamacie pre Spotrebitel’a

Spotrebitel moze podat’ reklamaciu pisomne alebo elektronickou posStou na adrese Obchodnika
urcenej v ¢l. II. odsek 8. tychto VOP; Spotrebitel’ moze pouzit’ na uplatnenie reklamacie formular,
ktory tvori prilohu tychto VOP (je umiestneny na konci ich znenia).

Z reklamécie musi byt zrejmé

a) kto reklamaciu podava,

b) predmet reklamacie, najmé oznacenie Sluzby, ktorej vady Spotrebitel’ vytyka,
c) Specifikacia vady spolu s prilozenim popisu,

d) komu je adresovana,

e) datum podania reklamacie,

) podpis Spotrebitel’a.

V pripade, ak reklamacia nespiiia vyssie uvedené naleZitosti, Obchodnik vyzve Spotrebitela na
odstranenie nedostatkov uplatnenej reklamacie.

Pri reklamadcii je Spotrebitel’ povinny spdsobom nevzbudzujucim pochybnosti preukdzat’, ze Sluzba
bola ktpend u Obchodnika.

Ak Spotrebitel’ uplatni reklamaciu, Obchodnik alebo nim povereny zamestnanec je povinny
primeranym spdsobom poucit’ Spotrebitela o jeho pravach podl'a ¢l. VIII tychto VOP.

Obchodnik na zaklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z tychto prav Spotrebitel’ uplatiuje, je
povinny urCit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v odovodnenych pripadoch, najméd ak sa
vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu Sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Po wurceni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi bez zbyto¢ného odkladu
s prihliadnutim na povahu vady a prac potrebnych na jej odstranenie, v odovodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

Po méarnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mé Spotrebitel’ pravo od Zmluvy odstpit’
alebo mé pravo na vymenu Sluzby za novia. Marne uplynutie lehoty na vybavenie reklamdcie
nezaklada domnienku existencie reklamovanej vady a naroky Spotrebitel'a zo zodpovednosti za
vady.

Obchodnik je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ Spotrebitel'ovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Obchodnik je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamécie dorucit’ Spotrebitelovi ihned’, ato na e-mailovi adresu Spotrebitela,
pripadne na int adresu, ktord mu je znama.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Spotrebitel po skonceni
opravy bol povinny Sluzbu prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.

Obchodnik je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie.

CL IXb
St'aznosti a iné podnety

Ak Spotrebitel' doru¢i Predavajicemu podanie, ktoré podl'a obsahu nie je reklaméciou, ale mozno
ho povazovat' za staZnost' alebo iny podnet suvisiaci najmd so Zmluvou alebo ¢innostou
Obchodnika, zasle Obchodnik Spotrebitel'ovi odpoved’ do 15 dni odo diia dorucenia podania.
Staznost’ alebo podnet je mozné Predavajuicemu dorucit’ spésobom podla ¢l. IXa ods. 1 VOP.
St'aznost’ alebo podnet musi obsahovat’ udaje Spotrebitel’a, udaje Obchodnika, opisanie skutocnosti,
voci ktorym staznost’ alebo podnet smeruji, ¢o Spotrebitel’ staznost'ou alebo podnetom ziada,
datum a podpis Spotrebitela.

Odpoved’ na staznost bude Spotrebitelovi zasland pisomne postou alebo e-mailom, ak je
Obchodnikovi znamy, alebo spdsobom, o ktory Spotrebitel’ v staznosti alebo v podnete Obchodnika
poziadal.

Obchodnik v odpovedi na staznost’ alebo podnet uvedie, o akll staznost’ alebo podnet sa jedna,
a oznami Spotrebitel'ovi sposob vybavenia.

Na opakované staznosti alebo podnety tykajice sa tej istej veci, ktoré neobsahujii nové skutoc¢nosti
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alebo nie su k nim prilozené nové prilohy, nie je povinny Obchodnik reagovat, a to ani keby boli
podané tret’ou osobou; tito skutocnost’ nie je Obchodnik povinny odosielatel'ovi oznamovat'.
Obchodnik nie je povinny reagovat’ ani na staznosti alebo podnety, ktoré maji vulgarny alebo
urazajuci obsah, najmé vo vzt'ahu k zamestnancom Obchodnika alebo k Obchodnikovi samotnému.
Ustanovenia ¢l. IXb sa primerane aplikuju aj na st'aznosti alebo podnety podavané Podnikatel'mi.

Cl. IXc
Alternativne rieSenie sporov vo vzt’ahu s Spotrebitel’om

Alternativnym rieSenim sporu sa rozumie rieSenie sporu medzi Spotrebitelom a Obchodnikom
vyplyvajiceho zo Zmluvy alebo stivisiaceho so Zmluvou subjektom alternativneho rieSenia sporov,
ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

Subjektom alternativneho rieSenia je Slovenskd obchodna inSpekcia alebo iné prisluSna opravnend
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam tychto subjektov alternativneho rieSenia
sporov  je zverejneny na internetovej strdnke  Ministerstva  hospodarstva SR
https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1);
alebo méa moznost’ podat’ navrh prostrednictvom tzv. platformy alternativneho riesenia sporov, ktoru
je mozné najst’ na webovom portali www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Vsetky dalSie informacie
ohl'adne alternativneho rieSenia sporov vyplyvajicich zo spotrebitel’skej zmluvy alebo suvisiacich
so spotrebitel'skou zmluvou si uvedené aj na webovom portali Ministerstva hospodarstva SR
(www.mbhsr.sk).

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava Spotrebitel prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Spotrebitel’ méze podat’ navrh v pripade, ze

a) sa obratil na Obchodnika so ziadostou o napravu, ak nebol spokojny so sposobom
vybavenia jeho reklamacie alebo sa domnieva, ze Obchodnik porusil jeho prava a
b) Obchodnik na ziadost’ podl'a pism. a) odpovedal zamietavo alebo neodpovedal do 30 dni

odo dna jej odoslania.
Navrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko Spotrebitel’a, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Obchodnika,

c) uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skutocnosti,

d) oznacenie, coho sa Spotrebitel’ domaha,

e) datum, kedy sa Spotrebitel’ obratil na Obchodnika so ziadostou o népravu a informaciu, zZe
pokus o vyriesenie sporu priamo s Obchodnikom bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho

rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o
mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu.

K navrhu Spotrebitel’ prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti
uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, Spotrebitel’ méze uz v
navrhu uviest’ svoj stihlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne sposobilej osoby.

Néavrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice, ak pravidla
alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov neustanovuji inak. Na
podanie navrhu moéze Spotrebitel’ vyuzit' formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle
ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Opravnena
pravnickd osoba moze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov stanovit, zZe je
opravnend pozadovat' od Spotrebitel'a poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume,
ktoru zverejni na svojom webovom sidle; poplatok podl'a prvej vety nesmie presiahnut’ sumu pat
eur vratane dane z pridanej hodnoty.

W

CL X
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Ochrana osobnych udajov

Obchodnik spracuva osobné udaje Klientov, resp. fyzickych osob konajicich v mene Klientov v
ramci predzmluvného a zmluvného vzt'ahu podla tychto VOP v sulade s nariadenim €. 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Pravny dovod, rozsah a zasady spractivania osobnych udajov ako aj prava dotknutych oséb
v stvislosti so spractivanim osobnych tudajov su osobitne spracované v internom dokumente
Obchodnika, ktory je zverejneny na Internetove;j stranke
(https://www.pushonline.sk/en/_files/ugd/ft0e5f cebfbfd02a2346f3b1{7da7¢98f54a64.pdf).

CL XI
Dorucovanie pisomnosti

Akakol'vek pisomnost’ dorucovand v stuvislosti so Zmluvou sa povazuje za dorucenu druhej
Zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:
a) elektronickej posty (e-mail) dilom jej preukazateI'ného odoslania na Kontaktny e-mail druhe;j
Zmluvnej strany, alebo
b) posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi.
V pripade dorucovania inak ako postou je mozné pisomnost’ dorucovat’ aj na inom mieste ako
na adrese urcenej podla bodu 2. tohto ¢lanku VOP, ak sa na tomto mieste Zmluvna strana
v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za deit doru€enia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory Zmluvna
strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovanu pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne
uplynie 0lozna doba pre vyzdvihnutie si zésielky na poSte, doruCovanej poStou Zmluvnej
strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej poStou Zmluvnej strane, preukdzatelne
zamestnancom posSty vyznacend poznamka, ze ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat je neznamy*
alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.
Pre potreby doruCovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel Zmluvnych stran (pri
Klientovi pravnickej osobe podla zapisu v obchodnom registri a pri Klientovi fyzickej osobe podla
zapisu v zivnostenskom registri, aktuadlneho ku dnu odoslania pisomnosti), ibaze odosielajuce;j
Zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne vopred oznamil novua adresu sidla, pripadne inii nova
adresu urCenu na dorucovanie pisomnosti. Pre potreby dorucovania prostrednictvom e-mailu sa
pouziji Kontaktné e-mailové adresy Zmluvnych stran. V pripade akejkol'vek zmeny adresy urcenej
na doruCovanie pisomnosti na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou sa prislusna Zmluvna
strana zavdzuje ozmene adresy bezodkladne pisomne informovat druht Zmluvnl stranu;
v takomto pripade je pre doruCovanie rozhodujica nova adresa (vratane Kontaktnej e-mailovej
adresy) riadne ozndmena Zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.
Ak vtychto VOP nie je uvedené inak pokyny, ziadosti, upozornenia, oznamenia, informacie
anavrhy podla Zmluvy si Zmluvné strany mézu adresovat aj e-mailom alebo telefonicky
prostrednictvom Kontaktnych osob.

CL XII
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Ak niektoré ustanovenia kazdej jednotlivej Zmluvy a/alebo niektoré ustanovenia tychto VOP nie st
celkom alebo scasti platné alebo U€inné alebo neskor stratia platnost’ alebo Uc€innost’, nie je tym
dotknutd platnost’ a G¢innost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych alebo neucinnych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa ¢o
najviac priblizuje zmyslu a ucelu kazdej jednotlivej Zmluvy resp. tychto VOP.

Obchodnik a Klient sa zavizuju, ze si budi poskytovat’ potrebnu suc¢innost’ pri plneni zavizkov
vyplyvajucich z VOP a zo Zmluvy a navzdjom sa budu v¢as informovat’ o vsetkych skuto¢nostiach
potrebnych pre plnenie ich zavidzkov, najmd bez zbytocného odkladu si vzajomne oznamovat
vSetky zmeny a dolezité okolnosti, ktoré mo6zu mat’ vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran.
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3.

Tieto VOP nadobudaju ti¢innost’ diiom 9.10.2025.
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