VSeobecné obchodné podmienky
Clanok 1: Uvodné ustanovenia

1.1 Spoloc¢nost Marketing Hunter s.r.o., so sidlom Parickova 7, 821 08 Bratislava — mestska
¢ast Ruzinov, 1CO: 51803453, DIC: 2120799945, IC DPH: SK2120799945, podla §4, registracia
od 15.2.2020, zapisana v Obchodnom registri, je prevadzkovatefom webovej stranky
www.pushonline.sk a vyddva tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP* alebo

»Podmienky“) pri poskytovani sluzieb.

VOP upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou Marketing Hunter s.r.o. a tretimi osobami
ako jej klientmi tykajuce sa poskytovania sluzieb spolo¢nostou Marketing Hunter s.r.o.

VOP st neoddelitelnou stcastou zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou Marketing Hunter
s.r.o. a jej klientom resp. klientom jej opravneného zmluvného partnera a su zverejnené a
dostupné v pisomnej forme v prevadzkovych priestoroch spoloénosti Marketing Hunter s.r.o.
a v elektronickej forme na internetovej stranke spolo¢nosti.

1.2 VOP su zavazné pre vSetky zmluvné strany, t.j. Uc¢astnikov zavazkového vztahu a
vychadzaju zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, ako
napriklad Obchodny zakonnik, Obciansky zakonnik a medzinarodnych zmldv resp. dohod a
zvyklosti.

Clanok 2: Definicie pojmov

2.1 Sluzby znamenaju najma nasledovné sluzby a prace poskytované alebo vykondvané
spolo¢nostou Marketing Hunter s.r.o. pre Objedndvatela na zadklade jeho objednavky:

e vytvorenie ndvrhoy, realizacia, Udrzba, upgrade a update webovych stranok,
e webhostingové sluzby s poskytovanim doplnkovych sluzieb,

e podporné sluzby,

e SEO, PPC, Analyzické a dalSie MKT sluizby

e programatorskeé sluzby.
Rozsah a druh SluZieb je presne definovany v Zmluve a/alebo Objednavke.

2.2 Produkt znamenad konkrétny vysledok poskytnutej Sluzby vo vztahu ku konkrétnemu
Objednavatelovi, je to najma webova stranka alebo prezentacia, pocitacovy program alebo
aplikacia. Specifikacia Produktu je uvedend v Zmluve.

2.3 Objednavatel znamena klient spolo¢nosti Marketing Hunter s.r.o. resp. klient jej
opravneného zmluvného partnera, ktorému sa na zaklade Zmluvy zaviazala spolo¢nost
Marketing Hunter s.r.o. poskytnut Sluzby.
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2.4 Objedndavka znamena pisomnu objedndvku Sluzieb spisanu Objedndvatelom a
akceptovanu spolo¢nostou Marketing Hunter s.r.o., ktord ma formu a obsahové naleZitosti
stanovené spolo¢nostou Marketing Hunter s.r.o.

2.5 Zmluva je zmluva o poskytnuti prac a sluzieb alebo akykolvek obdobny zmluvny vztah
medzi spolo¢nostou Marketing Hunter s.r.o. a Objedndvatelom, uzatvoreny v pisomnej
forme, na zaklade ktorého spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. poskytuje Objednavatelovi
Sluzby; neoddelitelnou sucastou Zmluvy, ak Zmluva neurcuje nieco iné, s VOP a pripadne
VLP a Objednavka.

2.6 Zmluvné strany znamenaju spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. a Objednavatela spolocne,
Zmluvna strana znamena ktorukolvek z nich.

2.7 VLP su Vieobecné licen¢né podmienky spolo¢nosti Marketing Hunter s.r.o., ktoré vydava
spoloc¢nost Marketing Hunter s.r.o. a ktoré upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou
Marketing Hunter s.r.o. a tretimi osobami tykajuce sa vyuzivania autorskych prav a prav
priemyselného vlastnictva, ktorych vlastnikom je spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o.

2.8 Obchodny zakonnik znamena zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
2.9 Obciansky zakonnik znamend zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni.

2.10 Cennik znamena cennik Produktov a Sluzieb spolo¢nosti Marketing Hunter s.r.o.

Clanok 3: Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Ak v Zmluve nie je uvedené inak, spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. nie je opravnena
poskytovat a dalej Sirit Produkt a ani podklady, ktoré dostala od Objednavatela pri
poskytovani SluZieb alebo na vytvorenie Produktu.

3.2 Spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. sa zavazuje poskytovat Sluzby a vykonavat prace na
Produkte podla dohodnutého ¢asového harmonogramu riadne a v poZzadovanej kvalite.

3.3 Objednavatel sa zavazuje dodavat spolo¢nosti Marketing Hunter s.r.o. podklady pre
poskytovanie Sluzieb a vykonavanie prac na Produkte vo formate a podla ¢asového
harmonogramu dohodnutého v Zmluve a/alebo Objednévke a poskytovat spolo¢nosti
Marketing Hunter s.r.0. nevyhnutnt sucéinnost.

3.4 Objednavatel sa zavazuje uhradit spolo¢nosti Marketing Hunter s.r.o. dohodnutud cenu za
poskytnuté Sluzby a/alebo vytvoreny Produkt.

Clanok 4: Trvanie Zmluvy, ukonéenie Zmluvy

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd s u¢innostou odo dfia jej podpisu opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran, ak v Zmluve nie je uvedené inak.



4.2 Zmluvu je mozné ukondit:

4.2.1 Pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

4.2.2 Pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran s trojmesacnou vypovednou
lehotou, ktord zacina plynut od prvého dria nasledujiceho kalendarneho mesiaca po
doruceni pisomnej vypovede. Pocas plynutia vypovednej lehoty sa Zmluvné strany zavazuju
zabezpedit plynulé plnenie podla Zmluvy, ak nebude dohodnuté inak;

4.2.3 Odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran, ak druhda Zmluvna strana
porusi svoje povinnosti podla Zmluvy podstatnym spésobom.

4.3 Pisomna vypoved resp. pisomné ozndmenie o odstupeni od Zmluvy musi byt dorucené
druhej Zmluvnej strane na jej adresu uvedenu v Zmluve, resp. na inu adresu tejto Zmluvne;j
strany, ktoru tato Zmluvna strana pisomne oznami druhej Zmluvnej strane.

Clanok 5: Cena za Sluzby a Produkt

5.1 Cena za Sluzby a/alebo Produkt je uréena dohodou v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o
cenach v platnom zneni. Presnd vyska ceny je uvedena v Zmluve. Pri opakujucom sa plneni a
pri hodinovej cene uvedenej v Zmluve bude prilohou faktury prehlad vykonanych pracv
priebehu daného fakturaéného obdobia.

5.2 Pokial vyslovne nie je uvedené inak, vSetky ceny v Zmluve, Objednavke, prilohach a
Cenniku su uvadzané bez DPH.

5.3 Spoloénost Marketing Hunter s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit Cennik, pricom sa viak
zavazuje nezmenit cenu vo vztahu k Objednavatelovi na vyssiu, ako Uctuje ostatnym svojim
zakaznikom za porovnatelné sluzby.

5.4 Spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. sa zavdazuje minimalne jedenkrat ro¢ne vykonat reviziu
Cennika.

5.5 Platnost nového Cennika zacina driom jeho zverejnenia na internetovej stranke
spolocnosti.

5.6 Zmena Cennika nema Ziaden vplyv na skor prijaté Objednavky, pokial v nich nie je
uvedené inak.

Clanok 6: Platobné podmienky

6.1 Objednavatel sa zavazuje uhradzat spolo¢nosti Marketing Hunter s.r.o. dohodnuté ceny
na zaklade faktur vystavenych spolo¢nostou Marketing Hunter s.r.o. najneskor do 14 dni odo
dnia ich dorucenia.

6.2 V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou fakturovanej sumy je spolo¢nost
Marketing Hunter s.r.0. opravnena pozadovat od Objednavatela zaplatenie Uroku z



omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy deri omeskania, a pri omeskani
presahujucom 30 dni je spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. opravnena docasne, az do
zaplatenia fakturovanej sumy, pozastavit dalSie poskytovanie SluZieb resp. vykonavanie prac,
pricom sa v takom pripade primerane posuvaju vsetky dohodnuté terminy ukoncenia a
odovzdania prac.

6.3 Ak v Zmluve nie je uvedené inak a ¢asovy harmonogram poskytnutia SluZieb resp.
vykonania prac na Produkte nepresahuje jeden mesiac, spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o.
vystavi faktdru na dohodnutd cenu po poskytnuti SluzZieb resp. po prevzati vytvoreného
Produktu Objednavatelom.

6.4 Ak v Zmluve nie je uvedené inak a ¢asovy harmonogram poskytnutia SluZieb resp.
vykonania prac na Produkte presahuje jeden mesiac, celkovd suma podla Zmluvy sa rozdeli
na dve Casti v pomere 75% a 25%. Prva Cast vo velkosti 75% z celkovej sumy sa rozdeli
pomerne na cell dobu poskytovania Sluzieb resp. vykonania prac na Produkte podla
Casového harmonogramu a spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. mesacne vystavuje faktary s
¢iastkami zodpovedajucimi podielu vykonanej prace za dany mesiac na celkovej praci.
Spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. vystavi faktiru na zostavajlcu cast vo velkosti 25% z
celkovej sumy po prevzati Produktu Objednavatelom. V pripade, Ze Objednavatel nedoda do
10 pracovnych dni pripomienky k odovzdanému predmetu zmluvy, Doddavatel moze
fakturovat zvy$nu sumu.

Clanok 7: Odovzdanie, reklamacie

7.1 Spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. poskytne Sluzby resp. odovzda Produkt
Objedndvatelovi v ¢ase, mieste a forme uvedenej v Zmluve.

7.2 Objednavatel odovzda spolo¢nosti Marketing Hunter s.r.o. potrebné podklady pre
poskytnutie SluZieb resp. vykonanie prac na Produkte v ¢ase, mieste a forme uvedenej v
Zmluve a/alebo Objednavke. Ak podklady nezodpovedaju Specifikacii alebo st dodané po
termine uvedenom v Zmluve a/alebo Objednavke, spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. je
opravnena primerane posunut termin poskytnutia SluZieb resp. odovzdania Produktu.

7.3 Objednavatel a spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. spiSu o odovzdani Produktu osobitny
preberaci protokol, ktory tvori prilohu k poslednej fakture vystavenej na zaklade predmetnej
Objednavky.

7.4 Spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. sa zavdazuje odovzdavany Produkt upravit resp. opravit
podla pozZiadaviek Objedndvatela stanovenych v Specifikacii prac a sluzieb. Ak Produkt
nezodpoveda Specifikacii Objedndvatela ani po Uprave, i oprave, alebo nie je odovzdany v
dohodnutom termine z dévodov na strane spolo¢nosti Marketing Hunter s.r.o., s vynimkou
pripadov vyssej moci, ktoré nastali na strane spolo¢nosti Marketing Hunter s.r.o., ma



Objednavatel pravo jednotlivi Objednavku zrusit, alebo Produkt prevziat a uplatnit si narok
na zlavu z ceny primeranu oneskoreniu dodania Produktu.

7.5V pripade technickej poruchy, ktora spolo¢nosti Marketing Hunter s.r.o. znemozni
poskytnutie Sluzieb resp. dodanie Produktu Objedndvatelovi v dohodnutom ¢ase, budu
Sluzby resp. Produkt po vzdjomnej dohode odovzdané nahradnym spdsobom na naklady tej
Zmluvnej strany, u ktorej technicka porucha vznikla.

Clanok 8: Zodpovednost za $kodu, zaruky
8.1 Zodpovednost za skodu sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

8.2 Spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. poskytuje na Produkt zaruku na jeho funkénost. Chyby
Produktu, ktoré nezodpovedaju Specifikacii uvedenej v Zmluve a/alebo Objednavke, zistené
do 12 mesiacov po jeho odovzdani, spoloénost Marketing Hunter s.r.o. odstrani bezodkladne
na vlastné naklady. Ak nie je uvedené v Zmluve inak, na Produkt sa neposkytuje Ziadna dalsia
zaruka. Riziko vyplyvajlce z pouZivania Produktu zndsa Objednavatel, ktory je tiez
zodpovedny za pripadné porusenie autorskych prav, prav priemyselného vlastnictva a inych
prav tretich osob, ak k tomuto poruseniu prav doslo v dosledku pouzitia podkladov
poskytnutych spoloénosti Marketing Hunter s.r.o. Objedndvatelom.

8.3 Spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. nebude v Ziadnom pripade niest zodpovednost za
Ziadne Speciadlne, nahodné alebo ndsledné skody akéhokolvek druhu (vratane, okrem iného,
Skody zo straty obchodnych ziskov, prerusenia podnikania, straty obchodnych informacii
alebo akejkolvek financ¢nej skody), ktoré vyplynu z pouzivania ¢i z nemozZnosti pouZzit Produkt,
a to aj vtedy, ked bola spolo¢nost Marketing Hunter s.r.o. upozornena na moznost takejto
Skody.

Clanok 9: Spolo¢né ustanovenia

9.1 Akékolvek spory, ktoré vznikni medzi Zmluvnymi stranami, sa Zmluvné strany zavazuju
rieSit prednostne vzajomnym rokovanim s cielom vyriesit spor dohodou. V pripade, ak sa
Zmluvnym stranam nepodari dosiahnut v predmete sporu dohodu, je ktorakolvek zo
Zmluvnych stran opravnenad obratit sa s ndvrhom na rieSenie sporu na vecne a miestne
prislusny sud v Slovenskej republike.

9.2 V8etky oznamenia a dalsie Ukony vratane pravnych tkonov, ktoré maju byt podla Zmluvy
alebo prislusnych pravnych predpisov urobené pisomne alebo budu urobené pisomne, sa
budu dorucovat druhej Zmluvnej strane osobne alebo doporucenou postou na poslednu
znamu adresu tejto Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak adresat odmietne
prevziat zasielku alebo ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorudena, plati, zZe zasielka
bola doruc¢end na druhy den po dni jej odoslania.



Clanok 10: Zavereéné ustanovenia

10.1 V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto Podmienok stanu celkom alebo scasti
neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, nie je tym dotknutd platnost a G¢innost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych, neucinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouziju
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

10.2 Spolo¢nost Marketing Hunter s.r.0. si vyhradzuje pravo na zmenu a doplifianie tychto
Podmienok, pricom o zmenach bezodkladne informuje klientov formou zverejnenia zmien na
internetovej stranke spolo¢nosti s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju
ucéinnost.

10.3 Podmienky nadobudaju uéinnost najskor po 5 drioch odo dna ich zverejnenia podla
bodu 10.2 tychto Podmienok.

10.4 Odchylne ustanovenia Zmluvy maju prednost pred tymito Podmienkami. Psobnost
tychto Podmienok alebo ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou ucastnikov Zmluvy.

Tieto Podmienky nadobudaju Gcinnost diiom 15.2.2020.



